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So ticken Europas Online-
Hauser im Vergleich

In einer Umfrage unter den filhrenden Internet-Medien Europas haben die Verbinde
OPA EUROPE und VDZ sowie die Beratungsfirma MECN und der KONTAKTER kiinf-
tige Umsatzquellen und optimale Organisationsstrukturen analysiert.

Jetzt sind alle Fragebdgen ausgewertet: Mit Hilfe einer
qualitativen Erhebung haben die im Frithjahr 2003 ge-
griindete Online Publishers Association Europe
(OPA Europe), ein europaweiter Zusammenschluss
grober Internet-Verlagssparten, der Zeitschriftenverie-
gerverband VDE, die Minchner Beratungsagentur
MECN und der Kentakter gemeinsam erstmals Ver-
gleichsdaten zur geschafilichen Situation der Internet-
Ableger von Verlagshausern in Europa erhoben.

Dabei zeigt sich ein wenig Optimismus in der gebeutel-
ten Branche: 76 Prozent vermuten,
dass die konjunkrurelle Talsohle er-
reicht s¢i. Ganze 65 Prozent glauben
an den geschiftlichen Erfolg fiir 2004
und rechren im laufenden Jahr mit
einem ausgeglichenen Ergebnis.

Der wichtigste Umsatzfaktor fiir die
Seitenbetreiber bleibt die werbung-
treibende Industrie. So flieBen 65 Pro-
zent der Einnahmen derzeit aus der
Werbevermarkiung, Filr das Jahr 2008
progrostizieren die Befragten immer-
hin noch einen Anteil von 55 Prozent.
Lur drintstarksten Umsatzquelle mau-
sert sich das Geschift mit Kleinanzei-
gen und Rubrikenmirkten. Von drei
auf sechs Prozent des Umsalzes stei-
gen bis 2008 die . Classifieds”, so die
Befragten. Eher schrumpfen wird der
Anteil an syndizierten Inhalten: Liegt der Verkauf von
Inhalten an Dritte (,Syndication”) derzeit bei einem
Umsatzantzil van filnf Prozent, so sinkt djeser Wert his
zum Jahr 2008 auf drei Prozent, schitzen die Internet-
Manager. Auffillig sind auch die Erwartungen an den

.Crossmedia-Bereich. Derzeit tragen derartige Werbe-

malinahmen nur 2wei Prozent zum Umsatz bei. 2008
sollen s sechs Prozent werden, Der Anteil an Handels-
umsatzen liegl derzeit bel finf Prozent und wird nach
Einschatzung der Belragten auf vier Prozent sinken.

Die zweite Kraft nach der "u'r'l‘!l'hl.'l.'r:r|11qu!||ns soll das
Geschaflt mit Paid Content und Paid Services bleiben.
Liegt der Umsatzbeitrag derzeit bei elf Prozent, so soll
der Antell im Jahr 2008 bereits 16 Prozent ausmachen.

Die groBten Herausforderungen fir Onoliner im Me-
dienkonzern sehen die Befragten derzeit in folgenden
Faktoren: dic  Suche nach neuen  ErlGsquellen,
schrumpfende Werbebudgets der Industie, verschirfier
Wetthewerb aus anderen Branchen sowie die Koordina
tin zwischen Internet und den Offline-Medien, Far
2008 beiben die neven Erlisquellen wichtigste Heraus-
forderung - gemeinsam mit dem Erarbeiten und
schlieBlich dem routinierten Umgang mit neuen Tech-
nologien.

Online-Unit als eigenes Profit Center

Als Organisationsstrukiur setzt sich das Profit Center
fiir die Internet-Abteilungen durch. 85 Prozent der Be-
fragten arbeiten in dicser Form. 65 Prozent der europi-
ischen Internet-Manager halten dic getrennte Organi-
sation von Inernet und klassischem Mediengeschaft
fiir die beste Organisationsstruktur. Dabei gibt es
weiterhin kaum redakzioncllen Austausch. Lediglich 35
Prozent der offline produzierten Inhalte werden auch
im Internet verdlfentlicht, Auch umgekehrt kommt es
kaum zu einer Weiterverwendung,

Die Umsiitze von Europas Online-Medien werden ciner
Schiitzung von MECK und OPA Europe zufolge jdhrlich
um etwa 16 Prozent wachsen, Licgl der Umsatz von Wer-
becinnahmen und Paid Content im laufenden Jahr bei
1,1 Millionen Euro, so wichst dieser Wert bis 2008 aul
2,06 Millionen Euro. Die Online-Sparten der Medien-
hiuser sind derzeit im europiischen Durchschnitt mit
zwoll festen Redakteuren und finf Freien bestucks

Dazu kommen finf Sales- und sechs IT-Mitarbeiter

Simtlicke Abteilungen sollen bis zum Jahr 2008 um ein
oder zwei Stellen ausgebaut werden. so die Hoffnung der
Befragten. Der grafite Kostenblock der Web-Sparten in
Europa ist die Content-Produktion, also Redaktionskos-
ten und Autorenhonorare. Gleichaul liegen die Kosten
fur Sales-Mitarbeiter, Software, Hardware und Kredite.
Dahimer folgen gleichrmngig Marketingausgaben fiir
den B-to-B-Markt und das Endkundengeschil

Basis der Untersuchung sind 17 curopaische Verlage,
die insgesamt 37 Websites betreiben. Die komplette
Studie koster 59 Euro und steht als Pdf-Download unter

WWw.opa-europe.org berei br
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